dif Ct Karta produktu

pojistovna Pojisténi vozidel pro lidi

1. Urceni cilového trhu a jeho potreb

Cilovym klientem u povinného ruceni je fyzicka i pravnicka osoba, ktera vlastni nebo provozuje vozidlo a musi dle zakona
o povinném ruéeni pojistit vozidlo zapsané v Registru silni¢nich vozidel Ceské republiky nebo jiné neregistrované vozidlo
pfi jeho provozu.

Povinné ruceni musi mit podle zakona kaZdy vlastnik ¢i provozovatel vozidla po dobu, kdy je vozidlo zapsano v Registru
silni¢nich vozidel Ceské republiky, s vyjimkou doby, kdy je v registru silni¢nich vozidel zapsano jako vyfazené z provozu,
vyvezené do jiného statu nebo zaniklé, a doby, kdy je vozidlo odcizené.

Havarijni pojisténi je uréeno pro véechny vlastniky a provozovatele vozidel registrované v CR, ktefi cht&ji chranit investici
spojenou s pofizenim, opravou a provozovanim vozidla.

Pojisténi asistence, Skodova doplrikova pojisténi a pojisténi garance ceny pojistného na nasledujici tfi roky je uréeno pro
stejnou kategorii zdkaznik( jako havarijni pojisténi.

Urazové pojisténi Fidi¢e a Urazové pojisténi fidice a cestujicich je uréeno pro pojistniky:
e  ktefi vozidlo zpravidla fidi a ¢asto v ném prepravuji dalsi osoby nebo
e pojistniky, jejichZ osoby blizké vozidlo zpravidla Fidi a soucasné prepravuji dalsi osoby.

Pojisténi smrti obou rodicl ve vozidle se vztahuje na situace, kdy pfi provozovani vozidla dojde nasledkem Urazu ke smr-
ti obou rodica déti, které tak zlstanou nezaopatreny.

2. Urceni potieb cilového trhu

Klicovou potfebou kazdého vlastnika a provozovatele vozidla je splnit povinnost stanovenou zdkonem, a sice mit
k vozidlu sjednané povinné ruceni. Dalsi pojisténi jsou volena jednak podle aktuaini obecné ceny vozidla, které vstupuje
do pojisténi a také podle hrozicich rizik.

Havarijni pojisténi, pojisténi asistence, Skodova doplfikova pojisténi a garance ceny pojisténi na tfi roky jsou urcena ke kryti
potreb vlastnikd a provozovateld mit chranénou hodnotu vozidla pred riziky souvisejicimi s jeho provozem a vlastnictvim.

Potreby, které jsou kryta obnosovymi doplrikovymi pojisténimi spocivaji v obavach z nasledk nehod pfi provozu vozidla,
které vyrazné ovlivni osobni sféru zakaznik( a jejich blizkych osob.

Seznam pojistovanych rizik by mél byt voleny vzdy s ohledem na zplsob provozovani vozidla, misto provozovani,
hodnotu a stafi vozidla.

3. Distribucni strategie

Pojisténi je mozné sjednat pres:

a) web pojistovny

O

(@)

)

) telefonicky na klientském centru pojistovny
) na partnerském portalu (napf. epojisteni.cz)
)

e) pres pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery vyuziva sjednavac pojistovny.
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Pfes vSechny tyto kanadly jsou sbirdny poZadavky klienta, které jsou zapisovany do online sjednavace. Na zakladé této
poptavky je klientovi vystavena elektronicky nabidka, ktera je klientovi zaslana e-mailem. Akceptace smlouvy se provadi
platbou.

Web pojistovny prochazi pravidelnou revizi s cilem zjednodusit pribéh sjednavani. Za timto ucelem se vyuzivaji pokroci-
|é analytické nastroje analyzujici prdchodnost na kvantitativni Urovni (prichod jednotlivymi strankami, doba stravena na
jednotlivych polich) i na kvalitativni Grovni (intenzita zobrazeni jednotlivych stranek, pohyby mysi atd). Na zakladé téchto
dat probiha pribézné zlepSovani webu a sjednavace.

V pfipadé internich kanalQ pojistovny, tedy klientského centra, dochazi na Urovni teamleaderd k pravidelnému hodnoce-
ni kvality hovorU a spravnosti podavanych informaci. VSechny hovory jsou nahravané, proto dochazi

k ndhodnému vybé&ru hovort a jejich hodnoceni. Clenové tymu klientského centra prochdazeji pravidelnym produktovym
Skolenim a pripadné také ad hoc Skolenim v pfipadé, ze projevi zdjem o dodatecné skoleni.

U externich partnerd dochazi ke kontroldm v pfipadé implementace nebo vétsich zmén, kdy jsou kontrolovany jak
smlouvy a jejich vécna spravnost, tak i srozumitelnost sdélovanych informaci. Pro potreby kontroly kvality distribuce je
vytvoreny plan mystery shoppingu.

Posledni zdroj zpétné vazby na produkt je ze stiZznosti klientd, které jsou systematicky sbirané a zpracovavané.
Na zdkladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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