dif Ct Karta produktu

pojistovna Profesni odpovednost

1. Urceni cilového trhu

Cilovym zdkaznikem je podnikatel, ktery ma ceskou legislativou stanovenou povinnost uzavfit pojisténi odpovédnosti pro
pripad Skody zpUsobené vykonem dané specializované ¢innosti. Konkrétné je tento produkt urceny pro tyto podnikatele:

a) architekti, inZzenyfi, technici,

b) auditofi a dafovi poradci,

c) ucetni,

d) drazebnici,

e) ocenovatelé majetku,

f)  autorizované osoby na tech. pozadavky vyroby
g) patentovi zastupci

2. Urceni potieb cilového trhu

Zakladni potrebou cilového zdkaznika je mit zakonem sjednany rozsah pojisténi, jehoZ Ucelem je potfeba ochrany zakaznik
i poskozenych pred negativnimi nasledky vzniku Skod z danych podnikatelskych ¢innosti.

Podle individualnich potreb zakaznika vymezeného vyse a konkrétni povahy jeho ¢innosti nabizi pojistovna i doplrikova
pojisténi odpovédnosti za Skody, které miZou nastat pfi vykonu jeho c¢innosti. Konkrétné se jedna o:

a) Skody vyplyvajici z vlastnictvi, drzby nebo pronajmu stavby a provozu kanceldrské ¢innosti

b) odpovédnost za cizi véci prevzaté a uzivané

¢) Skody na listinnych dokumentech

d) skody navécech k drazbé nebo na vécech k ocenéni
e) Cista financni Skoda

f)  retroaktivni kryti

3. Distribucni strategie

Pojisténi je mozné sjednat pres:
e Usek Upisu pojistovny
e interni obchodni sluzba pojistovny

e pres samostatného zprostiedkovatele zastupujiciho klienta nebo pojistovnu, pokud mu k tomu udélila pojistovna
plnou moc.

Na zakladé poptavky na produkt je zprostfedkovateli, nebo koncovému klientovi vystavena nabidka pojisténi (kalkulace).

V zdvislosti na tom, jestli je klient zastoupen zprostfedkovatelem, nebo jedna pfimo s pojistovnou, zjistuje zprostredkovatel
nebo pojistovna v rdmci pfedsmluvniho jedndni konkrétni poZadavky a cile klienta a v ndvaznosti nato vyda doporuceni,
jestli sjednat pojisténi a v jakém rozsahu. Pokud zprostfedkovatel, nebo koncovy klient souhlasi s nabidkou pojisténi,
vypracuje se smluvni dokumentace. Pojisténi vznika podpisem pojistné smlouvy.

Nasledna sprava pojistné smlouvy je zajisténa pres Usek spravy pojistovny, interniho spravce nebo pres zprostfedkovatele
zmocnéného klientem nebo pojistovnou.
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Interni obchodni sluzba pojistovny jsou zaméstnanci pojistovny, ktefi jsou pravidelné Skoleni ve znalosti produktu a posky-
tuji zprostredkovatelim podporu pfi distribuci pojistént.

Zprostredkovatellm jsou v portélu a sjednavaci dostupné veskeré potrebné dokumenty k tomu, aby byli klientlim co nejvic
napomocni a aby produkt pojistovny piné pochopili. Podstatné novinky ohledné produktu jsou zprostredkovatelim komu-
nikovany zvlast na jejich kontaktni e-mail. Pokud neni zprostredkovatellim néco z produktové dokumentace zfejmé,
zprostredkovatel ma k dispozici jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen na veskeré
dotazy urychlené odpovédét, pripadné na zadost usporadat produktové a obchodni Skoleni.

Zpétna vazba na produkt je tak zjisStovana interni obchodni sluzbou pojistovny at jiz na zakladé intenzivniho kontaktu se
zprosttedkovateli, nebo od koncovych klient(. Veskeré podnéty, véetné podnétl na vlastni ¢innost interni obchodni sluzby
pojistovny, jsou nasledné vyhodnocené a pfipadné zapracované. Dalsi moznost je vyplnéni formulafe na webu pojistovny
nebo zavolani za zakaznickou linku. Na zakladé téchto stiznosti jsou ovérované procesy a nastaveni produktu, véetné kvality
¢innosti interni obchodni sluzby, zda opravdu splfiuje poZadavky cilového trhu.
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