dif Ct Karta produktu

pojistovna Stavebné montazni pojisteni

1. Urceni cilového trhu

Cilovym zdkaznikem je podnikatel podnikajici v oblasti stavebnictvi, zejména investori, developefi, stavebni spole¢nosti
a dodavatelé nebo subdodavatelé stavebné-montdaznich sluzeb, ktefi vykondvaji tuto ¢innost na majetku, jehoZ hodnota
nepresahuje 500 mil. K¢.

Pojisténi je vhodné pro zakazniky, ktefi svou ¢innost vykonavaji na konkrétni adrese, v Ceské republice nebo na tzemi
Evropy.

2. Urceni potreb cilového trhu

Zakladni potrebou cilového zadkaznika je opravnéna potfeba ochrany majetku, na kterém se provadi stavebné-montaz-
ni ¢innosti zakaznika, pred skodami, které mizZou vzniknout pfi jeho stavebné montazni ¢innosti, a opravnéna potreba
ochrany zakaznika pred negativnimi financnimi dasledky vzniku jeho odpovédnosti za Skodu pfi provadéni stavebné
montaznich pracich.

Potreby cilového zakaznika mlzZzou spocivat v zdjmu pojistit si obratové kryti pro pfipady, kdy zakaznik v daném case
provadi vice stavebné-montaZnich praci na vice objektech, nebo v zajmu pojistit si svou Cinnost na individualni projekt,
ktery je vhodny vZdy na jedno konkrétni dilo.

Podle individudlnich potfeb zédkaznika vymezeného vyse a konkrétni povahy jeho ¢innosti nabizi pojistovna i doplfikova
pojisténi odpovédnosti za Skody, které mzou nastat pfi vykonu jeho ¢innosti, nebo specifickych pfedmétd, na kterych
zakaznik stavebné-montazni prace provadi nebo které ke své Cinnosti zdkaznik pouziva. Konkrétné se jedna o:

a) rizika projektanta

b) prace pfi vrtani vodnich studni

c) pripojisténi stavebnich a montaznich strojd,

d) nakladl na vyhledani netésnosti,

e) skod zplsobenych kradeZi vioupanim nebo loupeznym prepadenim,

f)  stdvajici konstrukci stavby, na které je provadéna stavebné montazni ¢innost, a pojisténi staveb v okoli mista pojisténi.

3. Distribuéni strategie

Pojisténi je mozné sjednat pres:

e Usek Upisu pojistovny

e interni obchodni sluzba pojistovny

e pres samostatného zprostredkovatele zastupujiciho klienta nebo pojistovnu, pokud mu k tomu udélila pojistovna
plnou moc.

Na zakladé poptavky na produkt je zprostfedkovateli, nebo koncovému klientovi vystavena nabidka pojisténi (kalkulace).
V zavislosti na tom, jestli je klient zastoupen zprostredkovatelem, nebo jedna pfimo s pojistovnou, zjistuje zprostredko-
vatel nebo pojistovna v rdmci pfedsmluvniho jednani konkrétni poZadavky a cile klienta a v ndvaznosti nato vyda
doporuceni, jestli sjednat pojisténi a v jakém rozsahu. Pokud zprostredkovatel, nebo koncovy klient souhlasi

s nabidkou pojisténi, vypracuje se smluvni dokumentace. Pojisténi vznikd podpisem pojistné smlouvy.
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Nasledna sprava pojistné smlouvy je zajisténa pres Usek spravy pojistovny, interniho spravce nebo pres zprostfedkovatele
zmocnéného klientem nebo pojistovnou.

Interni obchodni sluzba pojistovny jsou zaméstnanci pojistovny, ktefi jsou pravidelné skoleni ve znalosti produktu
a poskytuji zprostfedkovatellim podporu pfi distribuci pojisténi.

Zprostredkovatellim jsou v portdlu a sjednavaci dostupné veskeré potrebné dokumenty k tomu, aby byli klientlim

co nejvic ndpomocni a aby produkt pojistovny plné pochopili. Podstatné novinky ohledné produktu jsou zprostfedkova-
tellim komunikovadny zvlast na jejich kontaktni e-mail. Pokud neni zprostifedkovatellim néco z produktové dokumentace
zfejmé, zprostiedkovatel ma k dispozici jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen

na veskeré dotazy urychlené odpovédét, pfipadné na Zaddost usporadat produktové a obchodni Skoleni.

Zpétna vazba na produkt je tak zjistovana interni obchodni sluzbou pojistovny at jiz na zakladé intenzivniho kontaktu

se zprostiedkovateli, nebo od koncovych klientt. Veskeré podnéty, véetné podnétl na vlastni ¢innost interni obchodni
sluzby pojistovny, jsou nasledné vyhodnocené a pfipadné zapracované. Dal$i moznost je vyplnéni formulare na webu
pojistovny nebo zavolani za zdkaznickou linku. Na zakladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu,
véetné kvality ¢innosti interni obchodni sluzby, zda opravdu splfiuje pozadavky cilového trhu.
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