dif Ct Karta produktu

pojistovna Pojisténi financovanych vozidel

1. Urceni cilového trhu a jeho potreb

Cilovy trh je vymezen okruhem klientd, ktefi pro potizeni ¢i provozovani vozidla vyuZzivaji néktery z financnich produkt(
nabizenych leasingovymi a jinymi finan¢nimi spolec¢nostmi — Uvér (v. spotrebitelského Uvéru), financni leasing,
operativni leasing nebo splatkovy prode;j.

U povinného ruceni je cilovym zdkaznikem fyzicka i pravnickd osoba, kterd ma opravnénou potrebu ochrany
pred nasledky pojistnych udalosti, které mohou nastat pfi provozovani vozidla.

Povinné ruceni musi mit ze zdkona kazdy vlastnik ¢i provozovatel vozidla, které je zapsano v Registru silni¢nich vozidel
Ceské republiky nebo vozidlo, které nepodl|éha registraci vozidel, pokud je provozovano.

Havarijni pojisténi je urceno pro vSechny vlastniky a provozovatele vozidel, ktefi chtéji chranit investici spojenou
s pofizenim, opravou a provozovanim vozidla.

Pojisténi asistence a Skodova doplrikova pojisténi jsou uréena pro stejnou kategorii zakaznikd jako havarijni pojisténi.

Pojisténi Urazu fidice a Urazu osob ve vozidle je uréeno pro vlastniky a provozovatele:
e  ktefivozidlo zpravidla fidi a ¢asto v ném prepravuji dalsi osoby nebo
e jejichZ osoby blizké vozidlo zpravidla fidi a soucasné prepravuji dalsi osoby.

2. Urceni potfeb cilového trhu

Klicovou potfebou kazdého vlastnika a provozovatele vozidla, véetné cilovych zakaznikd k tomuto produktu, je spinit
povinnost stanovenou zdkonem, a sice mit k vozidlu sjednané povinné ruceni. Dalsi pojisténi jsou volena jednak podle
aktualni obecné ceny vozidla, které vstupuje do pojisténi, a také podle hrozicich rizik.

Havarijni pojisténi, pojisténi asistence a Skodova doplrikova pojisténi jsou uréena ke kryti potreb vlastnik(
a provozovatell mit chranénou hodnotu vozidla pred riziky souvisejicimi s jeho provozem a vlastnictvim.

Potreby, které jsou kryta obnosovymi doplnkovymi pojisténimi, spocivaji v obavach z nasledkd nehod pfi provozu
vozidla, které vyrazné ovlivni osobni sféru zékaznik( a jejich blizkych osob.

Seznam pojistovanych rizik by mél byt voleny vzdy s ohledem na zpUsob provozovani vozidla, misto provozovani,
hodnotu a stafi vozidla.

3. Distribuéni strategie

Pojistnik bude nabizet moznost stat se pojisténym pouze zdjemclm splfiujicim definici cilového trhu,
a to prostfednictvim svych obchodnikd.

Konkrétni zplsoby, jak obchodnik pojistnika nabizi moznost stat se pojisténym, si urcuje pojistnik v ndvaznosti na zptsob
prodeje svych financnich produktd, ke kterym nabizi tento pojistny produkt. Pojistovna pfitom s pojistnikem metodicky
spolupracuje a ma moznost provadét nad nim nalezity dohled na zdkladé smlouvy o podminkach spoluprace, kterou

s nim uzavira.

Nasledna sprava konkrétnich pojisténi je zajiSténa Cinnosti pojistnika, ktery pojistovné zasild pozadavky provedeni zmén
na jeho hromadné pojistné smlouvé.
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Pojistnikovi jsou prostfednictvim interni obchodni sluzby a pojistovaciho zprostredkovatele, ktery je mu napomocen pfi
spravé dané pojistné smlouvy, dostupné veskeré potrebné dokumenty k tomu, aby obchodnici pojistnika byli klientim
co nejvic ndpomocni a aby produkt pojistovny pIné pochopili. Podstatné novinky ohledné produktu jsou komunikovany
zvlast na kontaktni e-mail sdéleny pojistnikem. Pokud neni zprostfedkovateli nebo pojistnikovi néco z produktové doku-
mentace zifejmé, maji k dispozici jednoho zaméstnance interni obchodni sluzby pojistovny, ktery je schopen na veskeré
dotazy urychlené odpovédét, pripadné na Zaddost usporadat produktové a obchodni skoleni.

Zpétna vazba na produkt je tak zjistovana interni obchodni sluzbou pojistovny at jiz na zakladé intenzivniho kontaktu se
zprostredkovatelem nebo pojistnikem nebo od koncovych klient(. Veskeré podnéty, véetné podnétl na vlastni ¢innost
interni obchodni sluzby pojistovny, zprostfedkovatele nebo pojistnika, jsou nasledné vyhodnocené a pfipadné zapraco-
vané. Dal§i moZnost je vyplnéni formulare na webu pojiStovny nebo zavolani na zdkaznickou linku.

Na zakladé téchto stiznosti jsou ovéfované procesy a nastaveni produktu.
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