dif Ct Karta produktu

pojitovna Pojisténi odpovednosti

1. Urceni cilového trhu

Cilovym trhem pojisténi odpovédnosti z béZzného obcanského Zivota jsou fyzické osoby — ¢lenové domacnosti, ktefi vedou
béZny obcansky Zivot na Uzemi Evropy. Pfi vedeni domacnosti, rekreaci a zabavé véetné provozovani rekreacnich sport(,
chdzi, jizdé na kole nebo koni, nakupovani a vyuzivani béznych sluzeb, pfilezitostném opatrovani domacich zvifat mohou
byt zpGsobeny Skody tfetim osobam. Cilovym trhem nejsou fyzické osoby, které chtéji pokryt svoji odpovédnost za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu pracovnich aktivit a povolani nebo pfi provozovani organizovaného nebo profesionalniho sportu.

Cilovym trhem pojisténi odpovédnosti z nemovitosti je vlastnik nebo opravnény uzivatel nemovitosti (napf. ma v pronajmu
nemovitost). Za nemovitost povazujeme ddm, ktery slouZi z nadpolovi¢ni ¢asti k bydlenti; byt anebo chatu ¢i chalupu, které
slou?i k rekreaénim Ucelm. Tato nemovitost musf leZet na Uzemi CR. M(iZe jit také o nemovitosti, které jsou pronajimané,
ale tyto prondjmy musi byt dlouhodobé. Kratkodobé pronajmy v délce trvani nékolika dnli az tydnd jsou ze své povahy
urcené pro pojisténi podnikani.

2. Urceni potieb cilového trhu

Potfebou cilového trhu pojisténi odpovédnosti z bézného obcanského Zivota je pokryti rizika odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou tfeti osobé z béZzného obcanského Zivota, tj. pfi vedeni domacnosti, rekreaci a zdbavé véetné provozovani
rekreacnich sport(, chlzi, jizdé na kole nebo koni, nakupovani a vyuzivani béznych sluzeb, prilezitostném opatrovani
domdcich zvifat.

Potfebou cilového trhu pojisténi odpovédnosti z nemovitosti je pokryti rizika odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem nemovitosti.

Pojistny limit by mél byt voleny vzdy dle aktivity klienta — napt. pokud aktivné rekreacné sportuje (napfr. aktivni cyklista
nebo lyzar), je vhodné volit co nejvyssi limit s oddvodnénim mozného rizika Ujmy na zdravi jiné osoby, napriklad pfi
srazce na sjezdovce.

Dalsi pripojisténi by méla byt volena s ohledem na potteby klienta. Pfipojisténi odpovédnosti z vlastnictvi vSech nemovi-
tosti je vhodné v pfipadé, kdy klient vlastni nékolik nemovitosti v Cesku a nema k nim sjednané pojisténi odpovédnosti.
Pfipojisténi odpovédnosti na vécech pronajatych je vhodné v situaci, kdy bud vyuziva sluzeb pUjcovny (pficemz z pojisté-
ni jsou vyloucena mj. motorova vozidla) nebo Zije v pronajatém byté Ci byt pronajima. V pripadé pojisténi odpovédnosti
za Skody zpUsobené zvifetem je vhodné pojisténi volit jen v pfipadé vlastnictvi domaciho zvitete. Posledni pfipojisténi

— odpovédnost za Skody na drobné elektronice je vhodné v situacich, kdy hrozi poskozeni drobné prenosné elektroniky
treti osoby.

3. Distribuéni strategie

Pojisténi je moZné sjednat pres:

e web pojistovny,

* napobocce,

e telefonicky na klientském centru pojistovny,

e na partnerském portalu (napf. epojisteni.cz),

e pres pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery vyuziva sjednavac pojistovny.

Pres vSechny tyto kandly jsou sbirdny poZadavky klienta, které jsou zapisovany do online sjednavace.

Na zdkladé této poptavky je klientovi vystavena elektronicky nabidka, kterd je klientovi zasldna e-mailem.
Akceptace smlouvy se provadi platbou.
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Web pojistovny prochazi pravidelnou revizi s cilem zjednodusit priibéh sjednavani. Za timto ucelem se vyuzivaji
pokrocilé analytické nastroje analyzujici prdchodnost na kvantitativni trovni (priichod jednotlivymi strankami, doba
stravena na jednotlivych polich) i na kvalitativni Urovni (intenzita zobrazeni jednotlivych stranek, pohyby mysi atd).
Na zdkladé téchto dat probiha pribézné zlepSovani webu a sjednavace.

V pripadé internich kanall pojistovny — tedy pobockové sité a klientského centra, dochdazi na Urovni teamleader(

k pravidelnému hodnoceni kvality hovor( a spravnosti podavanych informaci. VSechny hovory jsou nahravané, proto
dochazi k ndhodnému vybéru hovor( a jejich hodnoceni. Zaméstnanci pobocek i klientského centra prochazeji
pravidelnym produktovym skolenim a pfipadné také ad hoc Skolenim v pfipadé, Ze projevi zajem o dodatecné skoleni.

U externich partnerd dochazi ke kontrolam v pfipadé implementace nebo vétsich zmén, kdy jsou kontrolovany jak
smlouvy a jejich vécna spravnost, tak i srozumitelnost sdélovanych informaci. Pro potreby kontroly kvality distribuce je
vytvoreny plan mystery shoppingu.

Posledni zdroj zpétné vazby na produkt je ze stiznosti klient(, které jsou systematicky sbirané a zpracovavané.
Na zdkladé téchto stiznosti jsou ovérované procesy a nastaveni produktu, zda opravdu splnuje pozadavky cilového trhu.

Verze 0.03 » Datum posledni revize: 1. 9. 2019
Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 e direct.cz » IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 zapsand v obchodnim rejstiiku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365



